Reklamacny formular - pre internetové obchody
prevadzkované spoloénostou PROJECT PLUS s.r.0.

www.poharebest.sk, www.trofion.com, www.mapledecor.sk

Kupujuci: Preddvajuci:
Meno a priezvisko: Obchodné meno: PROJECT PLUS s.r.0
Ulica a ¢islo: Ulica a ¢islo: Hlavna 351/42
Mesto: Mesto: Hronsky Benadik
PSC: PSC: 966 53
Telefon: Telefon: +421 902 555 230
E-mail: E-mail: e-mailova adresa
internetového obchodu

IBAN: ICo: 44 842 350

DIC/IC DPH: SK2022871103

Tymto u Vas reklamujem dole uvedeny tovar s popisom nedostatku / poskodenia zakipeného cez e-shop:

Cislo dokladu (faktury): zo dnia:
Nazov ' Prilohy:
reklamovaného fotografi

) otografia
tovaru: D reklamovaného

tovaru

Popis vady, I:l képia dokladu o
poskodenia, kipe
predmet iné
reklamacie: |:|

Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym sp6sobom:

vymenou tovaru opravou tovaru vratenim penazi zlavou z kipnej ceny iné:

V: dna: Podpis:

Vyjadrenie predavajuceho (vypliia predavajtici):

Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru. Vami uplatnena reklamacia bola vybavena nasledovne:

D vymena tovaru D oprava tovaru D vratenie penazi D zlava z kiipnej ceny D iné:

I:I reklamacia nebola uznana — dévod zamietnutia:

Poznamky / iné:

Reklamdcia bola dorucena dna: Reklamacia bola vybavena* / zamietnutd* dna:
Reklamdciu vybavoval meno a priezvisko: Telefén: , E-mail:
Cislo reklamacie: Datum zaslania vysledku konania:

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami spotrebitelovi. Spotrebitel mbze za podmienok
ustanovenych Obcianskym zakonnikom preukazat zodpovednost predavajiceho za vadu znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou.

* nehodiace sa preciarknite peciatka a podpis



Osobné udaje uvedené v reklamac¢nom formulari spracuva preddvajuci v rozsahu potrebnom na prijatie, posudenie a vybavenie
reklamacie, suvisiacu komunikaciu a plnenie zdkonnych povinnosti. Podrobné informacie o spracivani osobnych Udajov su
uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov prislusného internetového obchodu.

Vyplneny reklamacény formular mozete zaslat elektronicky na e-mailovi adresu predévajlceho alebo postou na korespondenénu
adresu: PROJECT PLUS s.r.o0., Hlavna 351/42, 966 53 Hronsky Beradik.

K reklamdcii odporticame priloZit doklad alebo tGdaje umoziujuce identifikovat ndkup a podla povahy reklamacie aj fotografie
alebo ind dokumentaciu vady, ak ich mate k dispozicii. Pouzitie tohto reklamacného formulara ani predlozenie origindlneho
dokladu o kupe nie je podmienkou uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, ak je mozné nakup preukazat alebo identifikovat
inym hodnovernym sp6sobom.



